
【小组查经材料】 生活查经系列–化解冲突

年九月 、 日

第一时段：欢迎你来 分钟

以简单、轻松、活泼的游戏，带领组员热烈参与，使大家的心思意

念，离开繁忙、疲惫，并预备心来归向神。

第二时段：敬拜赞美 分钟

以事先预备好的诗歌，带领大家来到主的宝座前敬拜祂、瞻仰神的荣

面、带下神的荣耀同在。在敬拜里，小组长带领大家同声开口为下列

事项祷告。 组员个人的需要请在第四个时段分享祷告）

 宣教单位：认领的单位是＿＿＿＿他们的需要是＿＿＿。

（如果你不确定小组认领的单位，请洽教会。）

教会事工：

教会现场主日崇拜

启程福音视讯主日

第四季装备课程课程网上和 报名中

复兴医治特会 教会

受洗典礼，受洗班 主日下午两点

新来宾： 请于聚会前确认来宾名字。

病痛组员或亲朋： 并商讨如何关怀他们。

为经济及教会重新开放过程十分顺利平安祷告。也为各个教会都

能顺利回到实体崇拜祷告。

第三时段：话语分享 分钟 分享应用神的话在每天生活里

 回应主日信息 聚会前，请上网仔细重听一次。上主日信息的中

心思想是什么？哪一句话是你印象最深刻的？

 听完信息，你有何回应？或有什么实际的行动呢？

本周主题：化解冲突

经文：约翰福音 ：

背诵经文： 我赐给你们一条新命令、乃是叫你们彼此相爱．我怎样

爱你们、你们也要怎样相爱。 （约 ：

虽然每个人都希望与人相处是和和气气的，但在与人互动时却又

很难避免冲突的发生。若冲突发生时，没有好好处理的话，导致人际

关系的破裂，甚至到死都互不往来，这都不是我们所乐意看到的结

果，因此，让我们一起来学习化解冲突，使我们能跟人和气相处。

一、爆发冲突的五个时期

冲突的形成和爆发的过程是渐进的，不是立刻产生。根据管理

学者刘易斯 庞帝 研究在工作职场上冲突的发

生有五个时期：

潜在期：双方意见不同，藏在心里没有表达出来。

思考期：双方都意识到因意见不同会造成冲突的可能，因此

以消极或积极的方式去面对：消极的方式是不处理、得过且

过的方法；积极的方式是从长计议、思考解决的方法。

感觉期：自己意识到可能会产生冲突而采取防卫的态度去面

对，情感上也会受影响，在面对对方时可能有紧张、焦虑、

不安等情绪产生。

爆发期：冲突白热化、公开化。双方开始敌对、争论、攻击

或怠工、造谣、结党、冷漠、不合作的态度等外在的行为。

后冲突期：若能圆满解决，可避免下次冲突，并且改善双方

的关系，但若没有妥善的管理，持续冲突总会恶化彼此的关

系，有时候，甚至会造成更严重的后果。

讨论问题 ： 你曾否看过一个妥善或不妥善处理冲突的结果？请简

述之。

二、处理冲突的态度

错误的态度：

责怪对方：认为是对方的错才引起冲突，要对方认错；

或因好面子的原因，即使自己有错，也要对方道歉，否

则就输给对方；甚至是以独断自大的态度，一定要按着

自己的提议的方式来解决。

极力逃避：自动投降认输却又不解决彼此间的不同，自

己私下闷闷不乐，深深觉得自己受委屈了，有时还会逃

避跟对方有任何接触。



过度理想：认为所有的冲突只要找到犯错的一方，利用

一次讨论，就可以圆满的解决所有的冲突。

正确的态度：

同理心：站在对方的立场，带着感同身受的心理去了解

对方的感受和处境。

改变自己：改变自己的态度，以不同的角度来看事情。

欣赏对方：每个人的个性不同，我们需要学习和我们不

同的人相处合作，学习欣赏对方的好处，并且能鼓励、

提携、帮助对方一起完成目标。

包容节制：人人相处总需要磨合的，在磨合期间需要包

容和忍耐一起合作处理事情，并且要控制自己一时的怒

气，口不出恶言，也不伤害对方。

讨论问题 ： 在处理冲突的事上，你最需要学习的态度是什么？

讨论问题 ： 错误态度处理冲突会带来什么结果？正确态度又带来

什么结果？有何见证可以分享？

三、圣经对化解冲突的教导：

当我们与人有冲突时，当如何处理呢？让我们来学习神话语的

教导：

A. 彼此相爱：耶稣基督是如何的爱我们，祂甚至舍弃自己的生

命死在十字架上，好让我们因信祂是神的独生爱子而得救。

耶稣基督在世时命令门徒要彼此相爱，要他们学习祂的榜

样，为了对方的好处，要放下自己的利益、权利、想法和看

法，去爱对方（约 ： ）。

B. 彼此饶恕：当我们还是罪人的时候，耶稣基督没有要我们认

罪才饶恕我们，祂怜悯我们的不完全就接纳我们、饶恕我们

（弗 ： ）。因此，我们要效法祂的榜样，怜悯人的不完

全，饶恕对方的过错。

用心去听：雅各书 ： 教导我们要“快快的听、慢慢的

说、慢慢的动怒”，是要我们仔细留心的听对方的言词和体

会他的内心感受，并且在我们听的时候，不要想找任何反驳

对方的理由来反对他，这样才能真正的了解对方的意思和感

受。但是，当我们不小心发生与人争吵，就要马上解决，不

要给魔鬼留任何地步，利用我们与人之间的争吵造成更大的

人际关系的裂痕，甚至伤害对方（弗 ： ）。

不翻旧账：林前 ： 里说“不计算人的恶”，意思就是要

我们不翻旧账。人是不完全的，总有缺点，也有犯错的时

候，当我们决定饶恕对方的错，就要选择忘掉他的过错，在

日后发生冲突吵架的时候，也不再提起他过去所犯的过错，

更不要攻击对方的家人，只要想到对方的好，多过于对方的

缺点。

讨论问题 ： 上列经文中，对你最有帮助和启发的是哪一节经文？

在实际生活中你会如何使用它？

讨论问题 ： 回想过去一周或一个月内，因冲突而造成伤害，请祷

告求主帮助你寻求对方的饶恕，以化解冲突。

祷告：

亲爱的阿爸天父，我们感谢赞美祢。谢谢祢是那么的爱我们！当我们

还是罪人的时候，祢就爱我们，饶恕我们，祢爱我们甚至差遣祢的独

生爱子耶稣来到世上，为我们的罪死在十字架上，使我们因着信耶稣

而得到救赎的恩典，祢又赐给我们一个又新又活的生命，使我们可以

享受永远与祢同在的平安和喜乐。求祢用祢的爱来充满我们，使我们

有力量以爱来宽容、饶恕人，并且能以和平彼此联络，竭力保守圣灵

所赐合而为一的心，一起的来完成祢托付给我们的使命，使世人都能

认识耶稣，接受耶稣基督为他们个人的救主。感谢祷告奉耶稣得胜的

名祈求，阿们！

  

第四时段：祷告服事（ 分钟）

可以两三个人成为一个祷告小组，为彼此的需要祷告。

复兴医治特会

路得记第一章

路得记第二章

路得记第三章


